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NUBIA LOPEZ MORALES ) '

H. Representante a la Camara ‘

Comision Tercera Constitucional Pefmanente
Congreso de [a Replblica ' .

Calle 7 No. 6-54 Codigo Postal 111711

Ciudad o o

Asunto: Solicitud de Concepto institucional al Proyecto de Ley Nro. 063 de 2018 Camara. “Por medio def cual
se modifica parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan ofras disposiciones”. Radicado 20186630416522.

Respetada Representante,

En atencion al Proyecto de Ley enunciado en el asunto’, de manera atenta, este Departamento Administrativo
en el marco de sus competencias observa:

La presente iniciativa tiene por abjeto reformar parcialmente la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso & la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras
disposiciones.", para incorporar en sus principios rectores el Lenguaje Claro y a su vez establecer el marco
general para |a estrategia de implementacion de la norma en las entidades plblicas, y de esta manera producir

informacidn escrita con lenguaje faciimente entendible para lo$ ciudadanos.

Al respecto, es pertinente analizar algunos elementos que resefian las tendencias mundiales en materia de
comunicacion clara Estado- ciudadania, pasando al analisis de algunos datos de la encuesta probabilistica de
percepcion ciudadana sobre calidad y accesibilidad de los tramites, para terminar con algunas reflexiones que
refuerzan la idea que dirigir los esfuerzos para hacer més accesible la informacién al ciudadano por parte de fa
Administracion Pliblica mejora la eficiencia de! Estado y profundiza su derecho fundamental a la informacion.

Desde hace mas de 30 &fios inicio el movimiento de Lengugje Claro en el mundo como la estrategia que facilita
la comunicacion clara y contundente entre el Estado y los ciudadanos?, Teniendo en cuenta que se identificd
cierta complejidad en fos documentos oficiales, por elementos tales como el uso de conceptos juridicos,
econdmicos, administrativos o técnicos, diferentes paises han disefiado herramientas conceptuales y
normativas para apropiar, difundir y consolidar el Lenguaje Ciaro en sus Estados.

Paises como Canada, México, italia y Australia han disefiado guias y manuales con orientaciones para una
‘escritura mas sencilla y comprensible 3. Solo por citar un ejemplo, en Estados Unidos desde 2011 entr6 en vigor
la Ley de redaccion simple “Plain Writing Act', cuyo objetivo es que las agencias federales usen un Lenguaje

1 Radicado el pasado 01 de agosto de 2018 en la Secretarla General de la Camara de Representantes y repartido por competencia a la Comisién
Primera Constitucional Permanente, en donde se encuenira en espera a primer debate, :

2De Sousa Rodrigues, Giovanna, 2015, Ellingiiista en el Parlamento. EN: Gordejuela Senosigin, A, lzquierdo Alegria, D., Jiménez Bemio, F., De
Lucas Vicente, A: y M. Casado Velarde (eds.) (2015): Lenguas, lenguaje y linglistica. Contribuciones desde i Lingiiistica General. Pamplona: Servicio
de Publicaciones de la Universidad de Navarra, ISBN: 978-84-8081-478-2 ,

3En Francla se conformo ef Comité de Simplificacién del Lenguaje Cficial; en Chite se disefio ef programa de Ley Facil con el objetivo de presentar en
un lenguaje lano las leyes aprobadas por el Congreso; en Espafia la Real Academia de la Lengua (RAE), con apoyo de! Tribunal Supremo y el Consejo
. General ds! Poder Jdudicial, publico el Dicclonario de Espafiol Juridico que facilita la comprension de téminos nomativos; Suecia es uno de jos mas

avanzados al respecto, pues {oda fa legislacidn es escrita en fenguale claro e incluso tienen una carera o programa académico en el tema y una
certificacidn para instructores. ’ . ' ) ‘
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C!aro en sus comunicaciones. Por su parte la Union Europea cuenta con 23 idiomas oficiales y desde el afio
2010 publica un cuademillo en todas estas lenguas con redaccion simple. Igualmente, lanzo un programa piloto
para certificar en Lenguaje Claro, denominado “Intemnational Consortium for Clear Communication - ICClear’, el
cual consiste en un curso internacional de postgrado en comunicacion clara para responder a la alta demanda
_de informacion facil de entender y a la escasez de profesionales capacitados en la materia. Todas estas
iniciativas son reconocidas por sus Estados y las’ comunidades como practicas exitosas que facnhtan la
comunicacion y el ejercicio de derechos.

Para el caso colombiano, en 2012 el Gobierno nacional adquirid compromisos con la iniciativa “Open
Govemment Partnership", previendo la implementacion de esta estrategia para garantizar la claridad, utilidad,
accesibilidad, oportunidad y coherencia de la informacion que se fe ofrece a la ciudadania. Fue asi como el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC) del Departamento Nacional de Plantacién (DNP), inicié
desde 2014 la construccion de documentos técnicos, metodologias de co-creacién con los usuarios de distintas
piezas para su fraduccion a Lenguaje Claro, herramientas de cualificacion presencial y virtual para servidores
plblicos, y procedlmlentos de medicion, tales como:

+ Documentos técnicos: Guia de Lenguaje Claro (2015}, que contiene los aspectos fundamentales pafa la-

elaboracién de documentos mas sencillos; y 10 pasos para comunicarse en Lenguaje Claro (2016) que
presentalas pautas principales para la construccion de comunicaciones escritas de caraa la ciudadania.

» Metodologia de laboratorios de simplicidad (2016, 2017 y 2018): evaluaciones con fa ciudadania, con el
proposito de traducir a Lenguaje Claro documentos de alto impacto. Lo anterior, manteniendo el equilibrio
entre el contenido técnico y la forma de expresarlo, seglin la caracterizacion del usuario tipo de estos
documentos. A la fecha se han traducido 150 documentos a partir de ejércicios de experimentacion.

« Curso Virtual de Lenguaje Claro (2018): herramienta de cualificacion virtual para el desarollo de
habilidades en lenguaje claro escrito, verbal y corporal de los servidores publicos. A la fecha han
participado 25.300 servidores de 606 entidades del orden nacional y territorial.

e Evidencia empirica del impacto positivo del Lenguaje Claro: el Banco Interamericano de Desarrollo (8ID)
realizd una evaluacion de impacto (2017 — 2018) en respuesta a la solicitud de revision de avallio de la
_ Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, mediante la cual se generd evidencia sobre la

" efectividad de la simplificacion def lenguaje empleado en los documentos pablicos. Para el caso del

experimento, la traduccion a Ienguaje claro de este documento disminuyd hasta un 68% la probabilidad
" de interponer recursos de reposicion o apelacion (cada uno cuesta entre $1 y $ 3 millones), lo que
. comprueba que el lenguaje claro tiene un efecto positivo sobre la eﬁctenma administrativa.

- No obstante los avances en el pas, la brecha en la relacion Estado ~ ciudadania sigue siendo significativa. De

acuerdo con la encuesta probabilistica de percepcion ciudadana sobre calidad y accesibilidad de los tramites y -

servicios ofrecidos. por la Administracion Publica, realizada por el PNSC en 2018 para 10 ciudades del pais?,
de cada 10 encuestados consideran que las entidades no se comunican de manera clara ¥ compren31ble5 o
cual pone de manifiesto la necesidad de normar los atributos del lenguaje que emplea el Estado, de tal manera
que sea vmculante y permita que mas ciudadanos satisfagan sus necesidades de informacion,

4 Documento anexo.

5La calificacion promedic fue de 6,5. En Ihagueé fue de 5,4 y en Bucaramanga de 5,3. ' El indice de percepsion ciudadana se midi6 a partir de la calificacion

de 34 atributos def servicio, entre ellos, calidad, tiempo de espera, costos, lenguaie claro, respeto por el tumo, agilidad de los procedimientos, confianza
en los funcionarios, veracidad de la informacion y acceso igualitario.
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En este sentido, se considera que lo planteado en la version radicada en la Secretaria General de la Camara
de Representantes del Proyecto de Ley podria constituir una herramienta por medio de la cual el Estado
avanzaria significativamente hacia una comunicacion mas efectiva y Util para los colombianos, en la medida
que la Guia Metodologica de Lenguaje Claro constituye un marco de referencia en el ejercicio de capacitacion
a los mlltiples actores y en el marco de la autonomia y experticia de cada entidad piblica. De la misma forma,
Se reconoce que lenguaje simple permite el empoderamiento de la ciudadania, mejora el acceso a la
informacion clara y la toma de decisiones individuales, facilita'una mayor autonomia y participacion en el
ejercicio de derechos, generando certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que pueden
solucionar sus inquietudes, gestionar sus tramites y entender de primera mano la informacion de su interés o
lo que quiere transmitir la Administracion. i

En los anteriores términos se remiten las observaciones al respectivo Proyecto de Ley, no sin antes reiterar la
disposicién del Departamento Nacional de Planeacion para atender cualquier inquietud o sugerencia, asi como
para brindar el apoyo requerido para el cumplimiento de las funciones del Honorable Congreso de la Republica.

Cordiaimente,

br Aec

GLORIA AMPARO ALONSO MASMELA
Directora General

Copia: Dra. Amparo Yaneth Calderén Perdomo, secretaria de la Comisién Primera Constitucional Permanente de la Camara de
Representantes.

Anexo: CD con la encuesta probabilistica de percepcion ciudadana sobre calidad y accesibilidad de los tramites y servicios ofrecidos
por la Administracion Pablica (2018). .
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